sll‘n“ Viziunea noastra:

Sd regdsim reperele noastre in toate autoturismele.

Misiunea noastra:
Dezvoltare sustenabild in parteneriat cu constructorii de autoturisme.

Politica referitoare la calitate si mediu

Politica referitoare la calitate si mediu, promovatd de SC SILDVB COM SA, este orientatd spre
indeplinirea tuturor cerintelor clientilor si utilizarea eficientd a resurselor, in beneficiul generatiilor
prezente si a celor viitoare, Th concordantd cu principiile dezvoltdrii durabile, avind permanent in vedere
si necesitdtile si asteptdrile clientilor, angajatilor si concitadinilor nostri.

Principiul primordial al SC SILDVB COM SA este:

Realizarea de produse si servicii care sd satisfacd cerintele clientilor, legislatiei
si reglementdrilor in vigoare pentru a obtine si mentine reputatia pe pietele
interne si externe in conditii de eficientd economicd si de profit.

Directiile principale ale politicii calitdtii si mediului sunt definite de cdtre Administratorul
organizatiei Th concordantd cu scopurile SC SILDVB COM SA, dupd cum urmeazd:

- satisfactia clientilor;

- protectia mediului;

- satisfactia angajatilor.

fmbun‘df&'yirea continud a politicii si implicit a sistemelor de management certificate este
principala preocupare a conducerii societdtii. Pentru aceasta directiile sunt concretizate prin obiective
pe termen scurt si mediu. Obiectivele de bazd ale politicii referitoare la calitate si mediu, asa cum sunt
redate Tn continuare, au fost incluse in Programul de instruire a angajatilor SC SILDVB COM SA si sunt
comunicate tuturor compartimentelor.

1. Politica privind calitatea in organizatie este focalizatd pentru atingerea obiectivului:
- construirea succesului Tn afaceri prin satisfacerea clientului, oferindu-i produse conforme cu
cerintele sale respectand termenii de calitate, termene si costuri stabiliti.

2. Conducerea organizatiei actioneazd permanent pentru ca personalul sd fie constientizat si
responsabilizat Tn scopul prevenirii si reducerii poludrii, conservdrii resurselor energetice si de
materii prime, asigurdrii Tmbundtdtirii permanente a performantei noastre de mediu. Pentru aceasta
se acordd o atentie deosebitd Th principal pentru:

- Imbundtdtirea permanentd a gestiondrii deseurilor prin asigurarea colectdrii selective a acestora
si depozitdrii temporare a acestora in spatii special amenajate;

- implicarea si motivarea Thtregului personal Th asumarea unei atitudini responsabile fatd de mediu;

- trecerea treptatd la surse de energie regenerabild;

- monitorizarea si raportarea periodicd a amprentei de carbon.

3. Pe plan intern satisfactia personalului joacd un rol important. Pentru aceasta s-au stabilit ca

obiective generale:

- Tmbundtdtirea procesului de motivare a personalului pentru a realiza obiectivele stabilite, pentru
promovarea calitdtii si a realiza imbundtdfirea continud;

- Tmbundtdtirea conditiilor de muncd si cresterea gradului de securitate a locurilor de munca;

- asigurarea unui mediu de lucru sigur si respectuos, in care demnitatea tuturor angajatilor este
protejatd, independent de sex, varstd, orientare sexuald, religie, origine, dizabilitate sau alte
criterii protejate legal.

Ca Administrator al SC SILDVB SA mad angajez sd pun Th aplicare aceastd politicd, pe care o voi
sustine Tn mod activ si permanent, prin implicare directd si punerea la dispozitie a tuturor resurselor
necesare transpunerii acesteia Th practicd.

Politica de calitate si mediu a fost implementatd la nivelul m?regn organizatii si a fost facutd
accesibild tuturor pdrtilor interesate din interiorul si exfer'lor'ul 6r‘gan|za’pe:

DATA : 18.03.2026 Admlnrstm’ror‘ SILDVB«

Adriana Duhleld EADESCU %/&,—

INTQA- FO1-01-18, Rev.3




